  


Toelichting: Dit artikel levert de communicatieafdeling van de gemeente Den Haag aan andere gemeenten die het WWBKompas (gaan) gebruiken. Deze gemeenten kunnen dit artikel op intranet plaatsen om zo hun werknemers te informeren over het WWBKompas. De laatste alinea kan door de gemeente zelf ingevuld worden. De voorlaatste alinea moet bijgewerkt worden op het moment dat de tekst achterhaald is. 
Uiteraard is iedere gemeente vrij om het artikel te bewerken. Het artikel is als wordbestand te downloaden via WWBKompas.nl. Het staat achter de knop Methoden, zodat iedere gemeente die de software download, ook dit artikel aangeboden krijgt.
WWB: meer mensen uit de uitkering
In 2004 is de WWB (Wet werk en bijstand) ingevoerd. Deze wet verplicht gemeentelijke sociale diensten alles te doen om zoveel mogelijk uitkeringsgerechtigden aan het werk te helpen. Kennis over (de mogelijkheden van) klanten en gerichte aansturing van klantmanagers zijn daardoor –meer dan voorheen – belangrijke onderdelen van de bedrijfsvoering geworden. Daar komt bij dat de diensten die de sociale dienst aan haar klanten biedt, actiever aangeboden moeten worden.

Het WWBKompas, een sturingssysteem voor de sociale dienst.

Om deze redenen hebben de gemeenten Den Haag, Rotterdam en Winterswijk in samenwerking met onderzoeks- en adviesbureau APE een sturingssysteem voor de sociale dienst ontwikkeld: het WWBKompas. Het WWBKompas bestaat uit verschillende onderdelen (monitors) die managementinformatie bieden op strategisch, operationeel en klantmanagementniveau. Met het WWBKompas kan de sociale dienst resultaten gemakkelijker in de gaten houden en voorspellen. Dit stimuleert het resultaatgericht werken. 
Ervaringen Winterswijk, Den Haag en Rotterdam 
De gemeenten die het WWBKompas ontwikkeld hebben, werken er al mee. 
De gemeente Winterswijk heeft het instrument op alle afdelingen van de sociale dienst ingevoerd. De ambtenaren die met het WWBKompas werken, zijn tevreden over de resultaten. 

In Den Haag is de invoering in volle gang. Naar verwachting wordt vanaf 1 maart 2008 op twee van de vijf werkbeurzen met het WWBKompas gewerkt. 
Ook in Rotterdam is de gemeente bezig met de implementatie van het WWBKompas. Op dit moment (februari 2008) wordt de Rendementsmeter, het instrument voor klantmanagers, opnieuw ingericht. Als dat gebeurd is, wordt deze meter dienstbreed gebruikt. 
Eigen gemeente
< hier kan de gemeente die dit bericht op intranet plaatst de eigen ervaring/ stand van zaken beschrijven>
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